. . ACTA DE REUNION

Secretaria de Educacién

Fecha 21-jun-2024 | Inicio | 9:00 a.m. | Fin [ 10:00 a.m. | Lugar | Virtual TEAMS

Asunto Mapa de Procesos Nivel Local

Asistentes | Equipo MGI 8 / Profesionales DGECD | Asistentes Externos |

Fecha de Elaboracién | 21-jun-2024 | Elaborado por [ Juan Carlos Rangel G. | Préxima Reunién
Agenda:

1. Presentaciéon Mapa de Procesos de Nivel Local

2. Mapa de Procesos de Nivel Institucional
Desarrollo de la reunidn:

1. Presentacion Mapa de Procesos de Nivel Local

Se realiza presentacion del Mapa de Procesos de Nivel Local por parte de los profesionales Juan Carlos Rangel y Francisco
Murcia, gestores del Equipo MGI 8. Para los profesionales la presentacion ya esta lista para ser presentada al director de la
DGECD vy la profesional de la DGECD Sandra Alvarado esta de acuerdo.

2. Mapa de Procesos de Nivel Institucional

Se le menciona a la profesional Sandra Alvarado la necesidad de una politica sobre la obligatoriedad de la implementacion
del mapa de procesos institucional en los colegios distritales, teniendo en cuenta que, la autonomia institucional va en el
sentido de decidir si adoptan el mapa de procesos propuesto por la OAP o que ellos disefen el propio.

Se finalizé la reunion a las 3:00 p.m. y para constancia de todo lo anterior, la presente acta es suscrita por:

\ .
4 \ .l‘ {J:- . (\‘ S ‘(""‘)__.-—'
\ \

NOMBRE: Juan Carlos Rangel G. NOMBRE: Edgar Francisco Murcia
CARGO: Profesional Eje Planeacién MGI 8 CARGO: Profesional Eje Planeacion MGI 8
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Modelo de Gestion Institucional

MODELO DE GESTION INSTITUCIONAL

El Modelo de Gestidon Institucional busca l
consolidar el ciclo de mejoramiento continuo
en los colegios articulado con todo el sistema

Planear desde el nivel
institucional y local

educativo. La gestidon por procesos permite la S R
mejora de la administracion publica orientada
al servicio publico y a los resultados.

- Mejorar la eficienciaen
- la gestion administrativa

Se soporta en 4 pilares:

Pilar 1: Planeacién estratégica: unifica e gm{g;"ggiggsm?
instrumentos y fortalece Ila planeacion " 1 o
institucional y local. o Pilares del o
= m
w MGI 3
Pilar Il: Coordinacion de la implementacion g 3 o
de intervenciones desde el nivel central: rutas - 2 By
tematicas transversales. ’:é:
Pilar Ill: Eficiencia y escalabilidad en los Caitibn da ta Eficiencia y
procesos de apoyo: Centros Integrados de informacién ;?ocgleitgg%? en
Servicios. 4 apoyo
......................... J.........................!
: ., : ., i Mejorar la gestié '
Pilar IV: Gestion de la informaciéon: SMECE. ‘,,teg;’,°;§',:i,?§§m:d6,, “3‘;:';2';‘.’@“;‘:?0“‘:,"::‘:‘“"
A A programas en el nivel central

|




Modelo de Gestion Institucional

MAPA DE PROCESOS- NIVEL CENTRAL

imiento Organjz, ~;
9/

Planeacion Estratégica

s s Servicio
Comunicacion Participacion
_ . Integral ala
Institucional Ciudadana . J
Ciudadania

Procesos Estratégicos

~_

Procesos Misionales

. . . Inspeccion
Calidad .. Articulaciéon . .p . y
Acceso y : Educacion Vigilancia del
. Educativa ! Inter- ..
Permanencia Inclusiva e Servicio
Integral institucional .
Educativo

Gestion Gestion Gobiernoy
Contractual Financiera Seguridad Digital
Gestion Gestion Gestion Gestion
Juridica Documental Ambiental Administrativa
Talento Humano Control Disciplinario

Procesos de Apoyo

Seguimiento y
Autoevaluacion al
Desempeno

SECRETARIA DE ***
EDUCACION | BOGOT.




Modelo de Gestion Institucional

MAPA DE PROCESOS- NIVEL INSTITUCIONAL

Procesos Estratégicos

Direccionamiento Participacion y Evaluacion y
Estratégico Entorno Escolar Seguimiento

=

Procesos de Formacion para la Vida

Familia,

Planeacion Practicas . ,
. . . SILELELTERY
Curricular Pedagogicas
Paz '
Gestion del
Gestion de Conocimiento

Gestion del
Talento Humano

Recursos y
Servicios

Servicio Educativo de Calidad

Necesidades de la Comunidad Educativa

Procesos de Administracion Efectiva

*
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MAPA DE PROCESOS- NIVEL LOCAL

Necesidades de las Instituciones Educativas

Gestion del
Conocimiento

Procesos Estratégicos

@ Participacion
S[ILELELFERY
Entorno Escolar

Planeacion
Estratégica

Servicio Integral a
EXOILELERIE]

=

Acceso y
Permanencia@
Escolar

Procesos Misionales

Gestion de

Planes, @

Programas
y Proyectos

Inspeccidn
y Vigilancia
del Sector
Educativo

Calidad

Evaluaciony
Seguimiento

Talento Humano

Gestion
Administrativay
Financiera

Gestion
Juridica

Gestion del

(+)

Procesos de Administracion Efectiva

Servicio Educativo de Calidad

Modelo de Gestion Institucional
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Modelo de Gestidn Institucional

PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA

Volver

Definicion del Proceso: .
Subsecretaria de

Proceso que establece la visidn, creencias y metas %‘lcg‘lzrffae;g;a Integracion
claras para la direccion local, mediante la formulacidn, (OAP) 7| Interinstitucional

(S)

elaboracion y actualizacion de planes estratégicos,
como el PEL, POA, PIGA y la Administracion del Riesgo,

con el fin de mejorar la gestiéon y los resultados Direccion de Direccion

. Relaciones General de
educativos. con el Sector Planeaci6n Educacién y

Educativo Estratégica Colegios

Objetivo Estratégico: (BEVSSS) E’['féréé'?f;‘
Establecer y ejecutar lineamientos en articulacion con E
el nivel central a través de la construccion de planes
de accion, proyectos educativos inmersos en los Instituciones
planes de inversion local, con el fin de asegurar las E[f:gtﬁg}’:ss
trayectorias educativas en concordancia con el Plan
Decenal de Educacion.
Alcance: : Funciones Decreto 310 de 2022 (Articulo 16)
Comienza con la articulacion de los lineamientos para
la planeacién, ejecuci(')n y seguimiento de los p|anes’ * (N) Dirigir la formulacién, ejecucion y evaluacion del Plan Educativo Local.
programas y proyectos vinculados a la politica b
educativa del Distrito, continuda con el monitoreo vy ™
finaliza con acciones de mejora. ) | o ‘ BOGO';'




PROCESO: PARTICIPACION CIUDADANA Y ENTORNO ESCOLAR

Definicion del Proceso:

Proceso que fomenta la participacion activa de la
comunidad local en la gestion educativa, asi como la
promocién de un entorno escolar protector y seguro
en las instituciones educativas de la localidad,
mediante la implementacion y articulacion del sistema
de participacion ciudadana y el seguimiento a
Iniciativas comunitarias.

Objetivo Estratégico:

Garantizar la prestacion eficiente y oportuna de los
servicios educativos a la comunidad, atendiendo sus
necesidades y demandas mediante la implementacion
efectiva de canales de atencion al ciudadano, la
gestion agil de tramites y solicitudes, y la evaluacion
continua de la calidad del servicio educativo ofrecido.

Alcance:
Desarrollo de canales de atencion al ciudadano,
gestion de peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones,
tramites y solicitudes, evaluacion de la calidad del
servicio.

Modelo de Gestidn Institucional

Volver

Oficina de Subsecretaria
Convivencia de Integracion
Escolar Interinstitucional
(OCE) (Sl
Direccion de
Participacion S
. Participacion
y Relaciones .
e &[ILELELERY
Interinstituci
Entorno Escolar
onales
(DPRI)

Direccion
General de
Educacion y

Colegios

Distritales

(DGECD)

Instituciones
Educativas
Distritales

Funciones Decreto 310 de 2022 (Articulo 16)

~

(F) Disefar estrategias para atender las situaciones de emergencia local que afecten la prestacion del servicio

educativo en la localidad.

(O) Fomentar, promover y fortalecer las organizaciones sociales y los procesos de participacion en los colegios y la

localidad.

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE
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Modelo de Gestidn Institucional

Volver

PROCESO: SERVICIO INTEGRAL A LA CIUDADANIA

Definicion del Proceso:

., .. Oficina de
Proceso que asegura la prestacion eficiente vy Servicio al
oportuna de servicios educativos a la comunidad, C'l(lgg%a)no

atendiendo sus necesidades y demandas, a través de
los canales de atencion al ciudadano, la gestion de
tramites, solicitudes y la evaluacion de la calidad del
servicio. Servicio Integral

a la Ciudadania

Objetivo Estratégico:
Garantizar la prestacion eficiente y oportuna de los
servicios educativos a la comunidad, atendiendo sus

necesidades y demandas. Instituciones
Educativas
Distritales
Alcance:

Desarrollo de canales de atencion al ciudadano,
gestion de peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones,

tramites y solicitudes, evaluacion de la calidad del & Funciones Decreto 310 de 2022 (Articulo 16) B
servicio.
* (E) Atender o tramitar las solicitudes, propuestas, quejas y reclamos formulados por la comunidad en general y los
N colegios, de conformidad con los lineamientos establecidos por la Direccidn de Servicios Administrativos. D

SECRETARIA DE **
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PROCESO: ACCESO Y PERMANENCIA ESCOLAR

Definicion del Proceso:

Proceso que promueve el acceso equitativo a la
educacion y la permanencia de los estudiantes en el
sistema educativo, mediante la implementacion de
estrategias de inclusion, el seguimiento a indicadores
de desercion escolar y el apoyo a estudiantes en
situacion de vulnerabilidad de la localidad.

Objetivo Estratégico:

Coordinar y ejecutar planes, programas y proyectos
educativos que contribuyan al desarrollo integral de
los estudiantes, al cumplimiento de Ila politica
educativa y el mejoramiento de la calidad educativa
en la localidad.

Alcance:

Inicia con la promocion de estrategias de acceso vy
permanencia articuladas con el nivel central e
institucional, continua con la medicion y seguimiento
de las estrategias, finaliza con las actuaciones de
fortalecimiento y mejoramiento.

Direccion de
Cobertura
(DC)

Direccion de
Construccion y
Conservacion de
Establecimientos
Educativos
(DCCEE)

Modelo de Gestidn Institucional

Subsecretaria
de Acceso y
Permanencia

(SAP)

Acceso y
Permanencia
Escolar

Instituciones
Educativas
Distritales

Direccion de
Bienestar
Estudiantil

(DBE)

Volver

Direccion de
Dotaciones
Escolares
(DDE)

-

g

Funciones Decreto 310 de 2022 (Articulo 16)

~

(C) Coordinar con los niveles central e institucional la administracién de las plantas fisicas, dotaciones y mobiliario

de las DILE y las Instituciones educativas.

(1) Atender la demanda de cupos escolares y consolidar el registro de cobertura de la localidad.

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE

EDUCACION

BOGOT.
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Modelo de Gestidn Institucional

PROCESO: GESTION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Volver

Definicion del Proceso:

i . ., . ., Subsecretaria de Oficina A Subsecretaria
Proceso que permite la coordinacidén y ejecucién de Calidad y décg‘lzn:ae;g;a | de Integracion
planes, programas y proyectos educativos, Pe{tslfée;)ma (OAP) Interlnfglltlt;0|onal

contribuyendo al desarrollo integral de los estudiantes
vy a la mejora de la calidad educativa en la localidad,

mediante la identificacion de necesidades educativas, e : : Direccion
Direccion de . .
. e ., ., Gestion de General de
el disefio de proyectos, la gestion de recursos y el Educacion Planes Educacion y
seguimiento a la ejecucion. Presscolary Programas y Colegios
(DEPB) Proyectos Distritales
: (DGECD)
Objetivo Estratégico:
Facilitar la coordinacion y ejecucion efectiva de
planes, programas Yy proyectos educativos que Instituciones
. . Educati
promuevan el desarrollo integral de los estudiantes y Sictitalos
mejoren la calidad educativa en la localidad, a través
de la identificacion precisa de necesidades educativas, - ~
el disefio y la implementacion de proyectos Funciones Decreto 310 de 2022 (Articulo 16)
pertinentes, E gesti(')n eficiente de recursos y el * (H) Coordinar con el nivel central la territorializacion de los programas y proyectos del Plan Sectorial de Educacion.
L. . ., . L. * (K) Coordinar y concertar con las autoridades locales la identificacién y formulacién de proyectos educativos en los
SegU|m|entO dela gjecucion de dichas iniciativas. planes de inversion local; gestionar recursos publicos y privados en coordinacidn con los niveles central e

institucional para el desarrollo de la politica educativa en la localidad.
* (M) Orientar y acompafar a los Colegios en la renovacion permanente de los Proyectos Educativos Institucionales -

Alcance: K PEl y los procesos de innovacion e investigacion en los contextos escolares. /
Incluye la identificacion de necesidades educativas, x

. ~ .« 7 SECRETARIA DE "
diseno de proyectos, gestion de recursos 'y %) | EDUCACION ‘ BOGOT.
seguimiento a la ejecucion. e socori o



Modelo de Gestidn Institucional

PROCESO: CALIDAD EDUCATIVA INTEGRAL

Definicion del Proceso:
Diseno e implementacion de estrategias de mejora
continua, formacion docente, evaluacion de procesos
y resultados educativos.

Objetivo Estratégico:

Promover en nifos, ninas, adolescentes, jovenes vy
adultos el desarrollo humano y formacion integral a lo
largo de la vida para la mejora continua de la calidad
educativa, mediante la aplicacion de lineamientos,
orientaciones y estrategias pedagodgicas establecidas
por la SED, el acompanamiento a las instituciones
educativas, el fortalecimiento curricular, la evaluacion
de la calidad educativa y la cualificacion de los
docentes y agentes educativos.

Alcance:

Implementacion de estrategias de mejora continua,
formacion docente, evaluacion de procesos vy
resultados educativos.

Volver

Subsecretaria

de Calidad y
Pertinencia
(SCP)
| N Direccion de
DII’eCCIOI‘.l ’de Calidad Inclusion e
Evaluacion Educativa Integracién de
de la ’ Integral Poblaciones
Educacion (DIIP)

Instituciones
Educativas
Distritales

-

g

~

Funciones Decreto 310 de 2022 (Articulo 25 - Direccion de Inclusion e Integracion de Poblaciones)

(B) Orientar y prestar asesoria a las Direcciones Locales de educacion, y a las instituciones educativas distritales
sobre la implementacion de la atencion educativa integral desde un enfoque diferencial.

SECRETARIA DE **
EDUCACION | BOGOT:

DE BOGOTA DC.



PROCESO: INSPECCION Y VIGILANCIA DEL SECTOR EDUCATIVO

Definicion del Proceso:

Proceso que supervisa y garantiza el cumplimiento de
normativas y estandares educativos en los
establecimientos de la localidad, asegurando |Ia
calidad para la garantia del derecho a la educacion en
los territorios.

Objetivo Estratégico:

Supervisar y garantizar el cumplimiento de normativas
y estandares educativos en los establecimientos de Ia
localidad, asegurando la calidad para |la garantia del
derecho a la educacion en los territorios.

Alcance:

Realizacion de visitas de inspeccion, seguimiento a
procesos administrativos y pedagdgicos, atencion a
denuncias y reclamos.

Modelo de Gestidn Institucional

Volver

Subsecretaria
de Integracion
Interinstitucional
(SlI)

Inspeccion y Direccion de
Vigilancia del Inspeccion y
Sector Vigilancia
Educativo (DIV)

Instituciones

Educativas

Distritales y
Privadas

/ Funciones Decreto 310 de 2022 (Articulo 16) \

* (J) Apoyar la gestidon y el desarrollo del Plan Operativo Anual de inspeccién y vigilancia.

* (P) Atender los tramites de expedicion o modificacion de las licencias de funcionamiento para instituciones
educativas privadas y para Instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano de acuerdo con las
normas legales vigentes y expedir los actos administrativos sobre la materia.

* (Q) Aprobar las tarifas de costos educativos de los colegios privados, mediante resolucion proferida por el Director

k Local de Educacién. /
'
SECRETARIA DE ‘ »

EDUCACION | BOGOT.
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Modelo de Gestidn Institucional

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

Volver

Definicidn del Proceso: , |
] o, Di i4n d Subsecretaria Subsecretaria
Proceso que da cuenta de la forma como la Direccién Talonta Humas de Gestion | de Integracion
Local gestiona y adopta las directrices de la SED para (DTH) '”St('g’glc)’”a' Intermgltll; oo
la vinculacion personal docente y administrativo a las ’
IED, la gestion de novedades y su desarrollo para
garantizar la calidad y eficiencia en la gestidn B GD‘reCCilé(;‘
educativa local Oficina de o
) Personal Gestion del EducaC!On y
(OP) Talento Humano Colegios
« g ;e Distritales
Objetivo Estratégico: 5 (DGECD)
Gestionar y adoptar los lineamientos del nivel central
para la vinculacion, gestion de novedades, desarrolloy 'Eﬁg;ﬁg‘?
bienestar del personal docente y administrativo Distritales
requerido en las IED con el fin de garantizar la calidad
y eficiencia en la gestion educativa local.
/ Funciones Decreto 310 de 2022 (Articulo 16) \
Al . * (A) Mantener actualizada la informacion del personal docente y administrativo, de los establecimientos educativos
cance: oficiales o en concesidn, y recoger la informacién sobre las necesidades del talento humano.
Notificacion del persona| docente Y administrativo * (B) Ejecutar los procesos de ubicacion, traslado y novedades del personal docente y administrativo asignado a la
| . d I3 | i6n d dad localidad, de acuerdo con las orientaciones impartidas.
S€leccionado a Ia ED' gestlon € novedades que Se * (D) Coordinar y controlar la aplicacidon de sistemas de evaluacion del desempeiio para el personal administrativo y
presenten, procesos de capacitacion requeridos vy docente, acorde con la normatividad vigente.
| i6n del d ~ d llo d | d * (R) Coordinar, apoyar y ejecutar los procesos derivados de la gestion del talento humano que contribuyan a la
€valuacion ae €SEMPENO y Aesarrolio de planes de k desconcentracion y articulacidon entre los niveles Central e Institucional de la SED. /
carrera.

*
SECRETARIA DE **
EDUCACION | BOGOT.
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Modelo de Gestidn Institucional

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Volver

Definicion del Proceso: ,
] . ) Subsecretaria

Proceso que coordina los procesos administrativos y de Gestion

recursos financieros para garantizar una gestion '”St('g‘é'f)’”a'

eficiente y transparente en la Direccion Local de

Educacion y las IED de la localidad.

.. , . Di . Direccion de
Obijetivo Estratégico: F.'recc."’” Gestion Servicios
. . . . Inancilera e : . . .
Coordinar los procesos administrativos y recursos (DF) AdTnISataY Adm'(f[‘)'sst;f’)t'vos
financieros para garantizar una gestion eficiente vy
transparente la Direccion Local de Educacion y las IED
de la localidad.
Instituciones
] Educativas
Alcance: Distritales
Coordinar con el nivel central e Institucional de la SED
la administracion eficiente de los recursos fisicos vy
financieros. Articulacién
* Eje financiero y eje juridico - contractual (Centros Integrados de Servicio).
* Servicios de vigilancia, aseo y cafeteria (Articulo 41 funciéon A — DSA)
Y
SECRETARIA DE **
EDUCACION | BOGOT.




Modelo de Gestidn Institucional

PROCESO: GESTION JURIDICA

Volver

Definicion del Proceso:

Proceso que coordina los asuntos juridicos de la OfiCLnuigizsora
Direccion Local, conforme a Ilos lineamientos (OAJ)

establecidos por la Oficina Asesora Juridica,
garantizando la debida diligencia en el cumplimiento
de los deberes funcionales para proteger los derechos
de la ciudadania y los intereses juridicos de la
Direccion Local.

Gestion Juridica

Objetivo Estratégico:

Gestionar los asuntos juridicos locales, mediante los
lineamientos establecidos por la Oficina Asesora Instituciones
Juridica garantizando la debida diligencia de los E[f::t‘;ﬁg}’:ss
deberes funcionales en garantia de los derechos de la

ciudadania y la proteccion de los intereses juridicos de

la Direccion Local. Articulacién
* Eje juridico - contractual (Modelo de Gestidn Institucional - MGl).

Alcance:

Inicia con |la adopcion de politicas de defensa juridica
en los componentes tematicos del Modelo de Gestion
Juridica Publica (MGIJP) vy finaliza con la definicion de ~x

acciones de mejora. EBE%K?I%N ‘ BOGOT.

DE BOGOTA DC.



Modelo de Gestidn Institucional

Definicion del Proceso:

. ., Oficina de Subsecretaria
Proceso que da cuenta como la Direccion local Control Interno | deIntegracion
monitoreay evalUa los resultados de la Gestion local (OCl) | Interinstitucional

(S)

lo que incluye el seguimiento a la ejecucion de los
planes, programas y proyectos educativos

implementados, con el fin de retroalimentar y mejorar GD"eCCiIC"(;‘

. ., eneral de
continuamente su gestion. Evaluaciony Educacion y

Seguimiento Colegios
.. , . Distritales

Objetivo Estratégico: (DGECD)
Evaluar y hacer seguimiento a los resultados de los
planes, programas y  proyectos educativos
implementados, con el fin de retroalimentar y mejorar Instituciones

. ., . Educativas
continuamente la gestion educativa local. Distritales
Alcance:
Adopcion de los lineamientos y herramientas P "
dispuestas por el nivel central de la SED para el Funciones Decreto 310 de 2022 (Articulo 16)
seguimiento y evaluacion de los planes, programas y

. ., . . ., * (K) Presentar informes a la Subsecretaria de Integracidn Interinstitucional de acuerdo con las orientaciones que se
proyectos, verificacion de los criterios de evaluacion, establezcan.
retroalimentacion y elaboracion de planes de N -
mejoramiento. *
SECRETARIA DE **
&I | EDUCACION | BOGOT.




Definicion del Proceso:

Proceso que promueve el intercambio de
conocimientos, buenas practicas vy lecciones
aprendidas entre los actores del sistema educativo
local, para fortalecer la capacidad institucional vy
mejorar los resultados educativos.

Objetivo Estratégico:

Promover y documentar el intercambio de
conocimientos, buenas practicas y lecciones
aprendidas entre los actores del sistema educativo
local, para fortalecer la capacidad institucional vy
mejorar los resultados educativos.

Alcance:

Creacion de espacios de intercambio de experiencias,
documentacion de buenas practicas, formacion en
gestion del conocimiento.

Modelo de Gestidn Institucional

Oficina Asesora
de Planeacion
(OAP)

Volver

Subsecretaria
de Calidad y
Pertinencia
(SCP)

Gestion del

Conocimiento

Instituciones
Educativas
Distritales

Direccion de la
Evaluacion de
la Educacion
(DEE)

Funciones Decreto 310 de 2022 (Articulo 16)
e (L) Organizar, dirigir y operar el sistema de informacién educativo local para orientar la toma de decisiones y la

articulacioén local.

SECRETARIA DE **
EDUCACION | BOGOT.

Sr
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17

